Priloha ¢. 3: Zaruka a sluzby poskytované pocas zarucnej doby

Pre vSetky zariadenia, na ktoré sa vztahuje tato RD alebo na fiu nadvdzujdce kipne zmluvy (dalej len
Jpredmet zmluvy”) platia nasledujice podmienky

1. Doddvatel poskytuje na predmet zmluvy a vSetky jeho stcéasti komplexnu zaruku v trvani 2 alebo 5 alebo
8 rokov odo dia, kedy je zariadenie uvedené do prevadzky. Dizku zdruénej doby (2, 5 alebo 8 rokov)
urcuje kupujdci a tdto je uvedend pri kazdom CT v kiipnej zmluve uzatvorenej na zdklade tejto Rdmcovej
dohody. Tdto skutocnost, t,j. uvedenie zariadenia do prevadzky a zaciatok plynutia zdruénej doby potvrdi
dodaci list (Instalacny protokol) podpisany oboma zmluvnymi stranami, tj. doddvatelom a kupujicim,
resp. ich oprdvnenymi zdstupcami. Komplexnd zdruka predstavuje stbor opatreni, ktoré bude v ramci
ceny za predmet zmluvy vykondvat doddvatel po dobu trvania zdruc¢nej doby na predmete zmluvy za
GCelom bezporuchovej prevadzky predmetu zmluvy aza Gcelom udrzania vsetkych parametrov
uvedenych v technickej Specifikdcii predmetu zmluvy. Opatreniami sa rozumie najmd, nie vSak vylucne:

- oprava vad aporlch predmetu zmluvy, tj. uvedenie predmetu zmluvy do stavu plnej
vyuzitelnosti vzhfadom k jeho technickym parametrom,

- doddvka a vymena vietkych potrebnych ndhradnych dielov a stciastok, ktoré sami o sebe
maju kratSiu dobu Zivotnosti, alebo kratSiu zdruénd dobu, ako je zdruénd doba
poskytované doddvatelom,

- vykonanie Standardnych wvylepSeni predmetu zmluvy podla rozhodnutia doddvatela,
vrétane vykonania aktualizacii, tj. update softwarového vybavenia predmetu zmluvy,

- dodavky azabudovanie ndhradnych dielov, ktoré st potrebné k riadnej a bezporuchove;j
prevddzke predmetu zmluvy, vrdtane demontdZe, odvozu a likviddcie pouzitého
a nepotrebného spotrebného materidlu, néplini a ndhradnych dielov,

- vykonanie validécii a kalibrdcii zariadenia (resp. jeho relevantnych Casti,

- wykonanie pravidelnych technickych kontrol a prehliadok vo wvyrobcom predpisanom
rozsahu aintervale podla servisného manudlu, pricom poslednd takdto kontrolu je
doddvatel povinny vykonat mesiac pred uplynutim zdrucnej doby a bezplatne odstrdnit
vSetky zistené vady a nedostatky s vynimkou vad uvedenych v nasledujicom bode 2 tejto
prilohy €. 3,

- vykonanie dalSich servisnych Ukonov a Cinnosti v stlade s prislusnou pravnou Upravou a
aplikovatelnymi normami,

- prdce (servisné hodiny) a dojazdy servisnych technikov doddvatela do miesta instaldcie
predmetu zmluvy v rémci zabezpelenia zdru¢ného servisu,

- vykonanie akychkolvek nepldnovanych oprdv a udrzby, ktoré nevyplyvaju zo
servisného pldnu vyrobcu zariadenia, ak takdto oprava je nevyhnutnd za Gcelom
zabezpecenia prevadzky CT, vratane generdlnej opravy,

- technicko-organizacnd pomoc a poradenstvo pri prevadzkovani CT prostrednictvom
klientského pracoviska doddvatela v zmysle prilohy €. 5 tejto Rdmcovej dohody a to
v rozsahu najviac 10 hodin v jednom kalenddrnom mesiaci

Uvedenad zdruénd doba sa automaticky predlzuje o dobu, po ktord nemohol byt predmet zmluvy
vyuzivany na Ucel, na ktory je urceny a to z dévodov na ktoré sa vztahuje zdruka.

2. Zdruka sa nevztahuje na vady, ktoré spdsobi kupujici neodbornou manipuldciou resp. pouZivanim
v rozpore s ndvodom na obsluhu. Zdruka sa tieZz nevztahuje na vady, ktoré vzniknd v désledku zivelnej
pohromy, vysSej moci alebo vandalizmu.

3. Doddvatel je povinny pocas trvania zdruénej doby odstranit vady v nasledujucich lehotach od ndstupu
na opravu:



3.1 oprava vady, pri ktorej nie je potrebnd doddvka ndhradného dielu: 48 hodin
3.2 oprava vady s doddvkou ndhradného dielu: 72 hodin

. Servisny technik doddvatela je povinny nastlUpit na odstrdnenie vady v mieste inStaldcie predmetu
zmluvy do 24 hodin od nahldsenia v pracovny defi medzi 7:00 a 16:00 hod., resp. do 12:00 hod.
nasledujdceho pracovného dnia, pokial vada bola nahldsend po 16:00 hod. pracovného dia alebo pocas
mimopracovného dna. V pripade, ak odstrdnenie vady nevyzaduje prichod servisného technika
doddvatela do miesta instaldcie CT, je doddvatel opravneny zacat odstranovat vadu formou
vzdialeného pristupu v lehote najneskor do 12 hodin od nahldsenia v pracovny den medzi 7:00 a 16:00
hod., resp. do 12:00 hod. nasledujuceho pracovného dnia, pokial vada bola nahlédsend po 16:00 hod.
pracovného dna alebo pocas mimopracovného dna.

. Kupujici je opravneny vadu, ktord zisti na CT pocas zdruénej doby, nahldsit doddvatelovi
prostrednictvom klientského pracoviska doddvatela uvedeného v prilohe €. 5 tejto Rdmcovej dohody.
V pripade ak komunikacénym kandlom klientského pracoviska doddavatela je emailové komunikdcia, za
moment nahldsenia vady sa povazuje moment odoslania emailovej spravy doddvatelovi. V pripade ak
komunikacnym kandlom klientského pracoviska doddvatela je fax, za moment nahlésenia vady sa
povazuje moment odoslania faxove] spravy doddavatelovi. V pripade ak komunikacnym  kandlom
klientského pracoviska doddvatela je telefonna linka, za moment nahldsenia vady sa povazuje moment
telefonického ozndmenia doddvatelovi, pricom doddvatel je povinny zaznamendvat véetky telefonické
hovory pre pripad preukazovania tejto skutocnosti.

. Vpripade pouZitia emailovej spravy kvoli nedostupnosti telefénnej linky, ktord tvrdi kupujdci, je
doddvatel povinny preukdzat, ze telefonna linka bola dostupnd, pokial nebude sdhlasit s tvrdenim
kupujiceho o nedostupnosti tejto linky. Doddvatel nenesie zodpovednost za nedostupnost telefénnej
linky v pripade, ak déjde kvypadku poskytovanych telekomunikaénych sluzieb a doddvatel tdto
skutoénost preukdze kupujucemu. Kupujlci je oprdvneny k telefonickému hldseniu podporne nahlgsit
nefunkcnost alebo vadu zariadenia tiez zaslanim emailovej spravy na vyssie uvedend emailovi adresu
doddvatela.

. Doddvatel je povinny nastlpit na odstranenie vady a tlto vadu odstrénit a uviest predmet zmluvy do
beznej prevadzky v lehotdch uvedenych v bodoch 3.1, 3.2 avbode 4. tejto Prilohy & 3. V pripade
nedodrZania niektorej z uvedenych lehdt, md kupujici podla ¢lanku VI, bod 7.2 RD prdvo pozadovat od
doddvatela za kazdé jedno porusenie zmluvni pokutu za nedodrzanie lehdt spojenych so zdrukou
v nasledujucej vyske:
a) nedodrzZanie lehoty prichodu servisného technika alebo nezacatie odstranovania vady formou
vzdialeného pristupu podla bodu 4 tejto Prilohy €. 3:

100 eur za kazdu zacatd hodinu omeskania,
b) nedodrZanie lehoty na odstrénenie vady podla bodu 3.1 tejto Prilohy . 3:

100 eur za kazdu zacatl hodinu omeskania,
c) nedodrzanie lehoty na odstrdnenie vady podla bodu 3.2 tejto Prilohy €. 3:
100 eur za kazdl zacatl hodinu omeskania.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze doddvatel je povinny zabezpelit minimdlnu dostupnost prevdadzky
kazdého nim dodaného CT zariadenia podla tejto RD na drovni aspof D = 95 %.

Vlypocet parametra D - dostupnosti prevadzky CT zariadenia je nasledovna:

(T-V)



D - dostupnost prevadzky CT zariadenia v percentdch

T - pocCet prevddzkovych hodin za sledované obdobie jedného kalendarneho roka prevédzky CT,
pocitané ako pocet pracovnych dni v roku * 24 hodin v pripade CT pristrojov 1. kategérie a pocet
kalenddarnych dniv roku * 24 v pripade CT pristrojov 2.,3.,.4. a 5. kategérie

V - vypadok prevédzky CT zariadenia v hodindch pocas sledovaného obdobia jedného kalenddrneho
roka prevadzky CT, pricom vypadkom prevddzky CT zariadenia sa rozumie taky prevadzkovy stav
CT zariadenia, kedy v dbsledku vyskytu vady na tomto zariadeni je nedostupnd alebo chybnd
funkénost jednej alebo viacerych funkcionalit CT zariadenia nevyhnutnych na jeho pouzivanie
dohodnutym spdsobom popisanym v dodanej prevddzkovej dokumentdcii, pricom chybnd alebo
nedostupnd funkcionalita mé negativne dopady na cinnost kupujiceho a CT zariadenie nie je
mozné pouzit na vyhotovovanie obrazovych zdznamov o pacientoch vobec alebo v poZadovanej
kvalite.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nedodrzania minimdlnej dostupnosti prevédzky CT zariadenia
uvedenej v bode 8. tejto prilohy, md kupujdci prdvo uplatnit ndrok na ndhradu skody a uslého prijmu
v tomto rozsahu:

Ak D je v danom kalenddrnom roku menej ako 95 % vznikd kupujicemu ndrok na ndhradu Skody
a uslého prijmu vypocitaného dosadenim hodnot do nasledovného vzorca:
N =(DD - DV) x PV x PP,

v ktorom

N je vyska ndroku na ndhradu skody a ndhradu uslého prijmu v eurdch,

DD je 95 % poctu dni, poCas ktorych mé byt zariadenie v kalenddrnom roku dostupné, podla opisu
zbodu 8.

DV je pocet dni vypadku zariadenia, pricom v pripade Ze ide o zariadenie CT 1. kategoérie, je DV pocet
vSetkych pracovnych dni vypadku, a v pripade Ze ide o zariadenie CT 2.,3..4. a 5. kategodrie, je DV pocet
vSetkych kalenddrnych dni vypadku.

podla opisu z bodu 8.

PV je priemerny denny pocet vwkonov, ktory sa urci ako pocet vykonov, ktoré boli na zariadeni urobené
a vyUctované za Cas trvania prevadzky zariadenia pocas prislusného kalendarneho roka,

PP je priemernd platba za 1 vykon urobeny na zariadeni v eurdch prijatd kupujicim, ktord sa urci ako
podiel poCtu vykonov urobenych na zariadeni v prislusnom kalendédrnom roku a sdc¢tu sumy prijatych
platieb za vietky vykony urobené na zariadeni v prislusnom kalenddrnom roku.

Uplatnenie ndaroku na ndhradu Skody auslého prijmu sa uplatiuje na zdklade vyhodnotenia
dostupnosti prevédzky CT zariadenia vzdy za predchdadzajdci kalendarny rok trvania kipnej zmluvy.
Prvym obdobim, za ktoré sa vyhodnocuje dostupnost prevadzky CT zariadenia je obdobie zacinajice
kalendarnym dnom nasledujicim po dni nasadenia CT zariadenia do prevadzky akonciace 31.
decembrom kalenddrneho roka v ktorom bolo CT zariadenie nasadené do prevadzky. Nasledujlce
obdobia vzdy zacingjd 1. janudrom daného kalenddrneho roka platnosti kipnej zmluvy a koncia 31.
decembrom daného kalendarneho roka alebo diiom ukoncenia platnosti kipnej zmluvy ak zmluva
skonci platnost pred 31. decembrom daného kalendarneho roka.

10. Pri vyhodnocovani nedostupnosti prevadzky CT zariadenia sa do nedostupnosti CT zariadenia nebude
pocitat doba, pocas ktorej je nedostupnost spdsobend:

e  nezabezpeCenim pozadovanej sucinnosti a vhodnych prevadzkovych podmienok zo strany
kupujiceho (vypadok elektrickej energie, teroristicky UGtok, vy$sia moc, nespristupnenie CT
zariadenia bez zbytoéného odkladu po prichode servisného technika doddvatela a pod.),

e vandalizmmom, neoprdvnenym pouZzivanim CT zariadenia, jeho pouZivanim v rozpore s ndvodom
na obsluhu a Gdrzbu, v désledku vy$sej moci

e  Ciastkovym vypadkom CT zariadenia alebo jeho Uplnym odstavenim spdsobenym konanim zo
strany kupujlceho alebo akejkolvek tretej osoby,

e  odstavenim CT zariadenia z dévodu vopred pldnovanej prehliadky, Gdrzby alebo profylaktiky, ak
tuto skutocnost ozndmil doddvatel kupujidcemu minimdine 10 kalendarnych dni vopred, pricom



do doby nedostupnosti CT zariadenia sa zapocita v tomto pripade len doba nevyhnutnd na vykon
takejto prehliadky, Gdrby alebo profylaktiky, maximdlne viak v dizke akt dodévatel oznémil
kupujdcemu pri oznamovani potreby vykonania takejto prehliadky, Gdrzby alebo profylaktiky a ak
taklto dobu doddvatel neozndmil kupujicemu vopred tak maximalne doba v dizke 5 hodin.

11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze parameter D - dostupnosti prevédzky CT zariadenia vo vyske 95 %,
uvedeny v bode 8 tejto prilohy je stanoveny ako minimdlny parameter a doddavatel a kupujici sa mézu
v kipnej zmluve dohodnut aj na vyssej hodnote tohto parametra s tym, Ze primerane sa posunie qj
pdsmo uvedené v bode 9 tejto prilohy uréené pre UCely uplatnenia ndhrady Skody a uslého prijmu
v pripade nedodrZania tohto parametra.

Meno Statutarneho orgdnu uchddzacar: Ing. Jaroslav P&¢ - konatel

Podpis statutdrneho orgdnu uchddzaca:

V Poprade, dia 24.10.2016



